Christian Even Langensiepen

Geboren: 02.11.1993 in Karlsruhe
Schweerstrafde 12

58456 Witten

Tel: 0176/66696073

IT-Berufspezialist mit Elektrotechnischem

Hintergrund. Verlasslich, Lernwillig und
Dynamisch

Beruflicher Werdegang:

15.10.25 bis jetzt

02.5.25 bis 27.6.25

Vivai Software AG in Dortmund: It-Support Spezialist. Als einzelner it
Support Mitarbeiter ist es meine Aufgabe It Infrastruktur bei Kunden zu
instalieren, Diese zu monitorisieren und reaktiv auf Probleme zu agieren.
Aktiven Supportt bei Problemfallen zu leisten und Kunden zu betreuen,
als auch Leads Techhnisch zu beraten.

Ang GMBH Niirnberg: IT Consultant, Arbeitnehmeriiberlassung bei der
Agentur fiir Arbeit als A12 It Mitarbeiter, nach einem arbeitsbedingten
Ausfall entlassen



02.9.24 bis 31.12.24

01.03.24 bis 1.9.24

09.20 bis 02.24

03.18 bis 09.20
12.17 bis 3.18

05.17 bis 10.17
01.17 bis 05.17

03.16 bis 08.16

Berufsausbildung

Ab 29.8.24
11.01.22 bis 10.02.2024
01.11.20 bis 10.1.22

08.12 bis 02.2016

Schulische Bildung

09.2010 bis 07.2011

Asteria GMBH in Landau IT-Officer, Administration und Betreung von
tiber 1500 Clients und 3600 Druckmaschienen in der Labeldruck-
Industrie. Auch Elektrische installationen fiir Serverlandschaften,
Entlassen aufgrund Zeitmangel fiir das anlernen benétigter Kenntnisse

Riedel Communications GMBH. IT-Operator, verantwortlich fiir 1600
Mitarbeiter Clients, On-und-offboarding, Einkauf fiir IT, Verwaltung und
Installation von Lizenzen, Entlassen Aufgrund von Erfahrungsmangel

Reha und Umschulung durch einen Arbeitsunfall.

OHG Moldenhauer Altena. Elektriker Krantechnik, Steuerungstechnik und
Industrieelektronik, Beendigung durch Arbeitsunfall

Arbeitnehmertberlassung Perma Eschweiler u.A bei Moldenhaue OHG in
Altena, welche mich iibernommen hat

Elektrotechnik Krause Wetter, Handwerk und Haushaltselektrotechnik,
Entlasusng durch mangelnden Fiihrerschein

Arbeitnehmertberlassung Rehbach GMBH Essen, u.A Uberlassung an
Elektrotechnik Krause

Arbeitnehmertiberlassung Tempwork Personal Karlsruhe, handwerkliche
Elektrotechnik, verlassen durch Umzug

Weiterbildung Nebenberuflich zum Netzwerktechniker, Professional
Bachelor of IT und Fachwirt der IT

Umschulung zum Fachinformatiker Anwendungsnetwicklung durch das
BFW Dortmund, IHK zertifiziertes bestehen

Rehabitilation beim BIZ Dortmund, Vollstandige Genesung nach
vollkommener Erwerbsunfahigkeit

Heinrich Hertzs SChule karlsruhe, Ausbildung zum Elektriker fiir Energie
udn gebaudetechnik. Bestanden mit 2.1

Eichendorfschule Karlsruhe (Mittlere Reife) 1.7 Durschnitt
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Zwischenzeugnis

Herr Christian Even Kohlbach, geboren am 02.11.1993, ist seit dem 01.03.2024 in der Abtei-
lung IT Operations als IT Operator in tnserem Unternehmen tatig.

Die Riedel Communications GmbH & Co. KG entwickelt, fertigt und vertreibt zukunftsorien-
tierte Echtzeitnetzwerke fiir Video, Audio, Daten und Kommunikation in Rundfunk-, Event-,
Theazer- und Industrie-Anwendungen. Das 1987 gegriindete Unternehmen gehort zu den
Entwicklungspionieren digitaler Audiomatrix-Systeme und glasfaserbasierter Echtzeit-Video-
netzwerke. Die Firma hat ihren Hauptsitz in Wuppertal und beschaftigt an 21 Standorten in
Europa, Amerika, Asien und Australien Gber 800 Mitarbeitende.

Im Rahmen dieser Tatigkeit ist Herr Kéhlbach fir folgende Aufgaben verantwortlich:

Tatigkeiten im Bereich unseres 1st Level / ClientSupports:

* Bearbeitung von Tickets in Matrix42, Entstorung in Kooperation mit dem
Endanwender
Fehleranalyse auf Endgeraten (Smartphones; Notebooks; Workstations)
Neueinrichtung & Dekomissionierung von Endgeréten (Smartphones; Notebooks;
Workstations)
Durchfiihrung urd Planung von Onboarding- und Offboarding-Teilprozessen
Bereitstellung von Arbeitsplatzen
Auslegung, Konfiguration, Rollout & Wartung von Drucksystemen, Scanner
Verwaltung von Active Directory Berechtigungen
Beauftragung & Verwaltung von Mobilfunkvertragen
Bestellung von Hard & Software

Tatigkeiten auerhalb des 1st Level Supports
* Verwaltung der zantralen AntiVirus-Strukturen mittels Sophos Central
* Verwalten von mobilen Endgeraten mittels Matrix42-MDMSytem

Herr Kohibach verflgt Uber Fachwissen, dass er fir unsere Kunden gewinnbringend in der
Praxis einsetzt. Besonders hervorzuheben sind seine sehr guter IT-Kenntnisse, insbesondere
seine groRe Erfahrung im Erarbeiten von Problemldsungen und deren Implementierung, im
Uterwachen und Pflegen vernetzter Systeme sowie von System- und Anwendungssoftware.
Durch sein logisches und analytisches Denkvermogen findet er auch fiir schwierige Probleme
eigenstandige, abgewogene und zutreffende Losungen.

Seite 2



RI||RIEDEL

Herr Kéhlbach zeigt fortwahrend hohe Eigeninitiative und identifiziert sich atsolut vortrefflich
mit seinen Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine vorbildliche Ein-
satzfreude (iberzeugt. Auch in Situationen mit hohem Arbeitsaufkommen erweist er sich als
belastbar.

Alle Aufgaben flhrt er selbststandig, sorgféltig und planvoll durchdacht aus. Er agiert stets
ruhig, Uberlegt, zielorientiert und prazise. Dabei Uberzeugt er sowohl in quelitativer als auch
in quantitativer Hinsicht. Herr Kéhlbach ist immer in ganz besonders hohem MaRe zuverlds-

sig.
Fiir auftretende Probleme findet er meist zufriedenstellende Losungen. Die ihm Cbertrage-

nen Aufgaben erledigt Herr Kdhlbach stets zu unserer Zufriedenheit.

Herr Kohlbach wird wegen seines ausnahmslos freundlichen und ausgeglichenen Wesens all-
seits sehr geschatzt, Er ist immer hilfsbereit, zuvorkommend und stell;, fals erforderlich, auch
persdnliche Interessen zurlick. Sein Verhalten zu Vorgesetzten, Kaileginnen unc Kollegen so-
wie Kundinnen und Kunden ist immer vorbildlich und loyal.

Dieses Zwischenzeugris wird auf Wunsch von Herrn Kohlbach erteilt. Diesem Wunsch ent-
sprechen wir gerne. Wir bedanken uns bei ihm fir die in der Vergangenheit erbrachten Leis-
tungen und freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit,

Wuppertal, 09.07.2024

Riedel Communicatiors GmbH & Co. KG
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Team Lead IT Operations People Business Partner
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